@

POLARIS M #OLDING

Informare privind Politica geneialde
confidemnalitate si prelucrare a datelor cu
caracter personal

Cine este Polaris

Noi, societatea POLARIS M. HOLDING S.R.L., cu sddin Str. Spiru Haret, nr. 2A, Constanta,
inregistrai la Registrul Comeului sub nr. J13/1645/1999, cod fiscal RO12079629%0(aris” sau
"Societatea”), dorim sa avinformam cu privire la prelucrarea datelor dumneava@astn caracter
personal Tn lefura cu anumite opetmuni desfisurate de &tre Societate, Tn conformitate cu
Regulamentul European privind Praiac Datelor cu Caracter Personal 2016/679
("Regulamentul”/”"GDPR?”).

Polarisva face tot posibilul pentru respectareativigrivate si proteaia datelor cu caracter pesonal.
Luam Tn serios acest angajament asumat, securitatetodpersonalei conformarea cu legisfia
privind protecdia datelor cu caracter personih vietii private.

Coninutul acestei note de informare este pur informathu afecteaz drepturile pe care vi le ofer
legislgia, iar noi vom face tot posibilul pentru a facilita exercitarea acestora. Giaavei orice
comentarii, sugestii, Tntréb cu privire la orice informgi din aceast noti sau cu privire la orice alte
aspecte referitoare la prelucrarea datelor dumrsesiirgpe care o realiim, va rugim si nu ezitai sa
contacts oricAnd responsabilul nostru cu pratadatelor. Tn funge de preferirele dumneavoasir
ne put@ contacta prin oricare dintre canalele de comurida mai jos:

Datele noastre de contact:

Denumire compleét POLARIS M. HOLDING S.R.L.

Adresa sediu social: Str. Spiru Haret, nr. 2A, Constavitemar de telefon: +40 314 255 870
Adresi de email: office@polaris.ro

Telefon: 0241.548.711

Responsabilul cu protga datelor: Maria Trziu

Nota noast#& de informare este pubficincepand cu 25 Mai 2018 se aplia inclusiv websiteului
nostru: http://www.polaris.ro/si e-mail-ului nostru.

n aceast noti de informare ¥ explicim modul Tn care are loc prelucrarea datelor durmoestd cu

caracter personal deatee Polaris si in care ne asigam ci datele dumneavoastr cu caracter
personal sunt prelucrate responsadilin conformitate cu legistea privind proteda datelor cu
caracter personal care este aplicabil



Aceasi noti contine informaii importante. Aadar, ¥ rugim si acorda timpul necesar pentru a o
citi Tn Tntregimesi cu atenie si sa va asigura ca o Tnelegei pe deplin, Tntrucat dorimasfie clar
pentru dumneavoadtcum folosim datele dumneavodsir modul Tn care le protajn.

Pentru a facilita parcurgerea documentului, amuismidh sfégitul acestei note un glosar care explic
principalele ndauni folosite (e.g. “date cu caracter personaltelpcrare”, etc.).

Datele cu caracter personal pe care le prahcr

Datele cu caracter personal referitoare la dumreest¥iope care le vom prelucra sunt dateleirmiae
direct de la dumneavoastsau de la tee parti care au permisiunea de a face schimb de informa
noi si includ urmatoarele categorii de date:

Date cu caracter personal ghiite cum ar fi:

(0] Detalii personale: nume; prenume; datastexd/ véarsta; ceitenie; adres de domiciliu /
resedina, numar de telefon mobil/fix, nurir de fax; adres de e-mail, CNP, restul
informatiilor din actul dumneavoasirde identitate (inclusiv data emiterii, data expir
actului, locul naterii),

(i) Date privind imaginea: imagini/inregistr video (in incintele noastre unde avem instalate
camere CCTV de supraveghere video — acolo undéiegaisestea sunt indicate prin semne la
vedere);

(iii) Contactul dvs. cu noi, cum ar fi o Acdau Tnregistrarea unui apel pe carg Facut citre noi,
datele transmise prin e-mail sau o scrisoare, Baweaidene ale unui contact cu noi;

(iv) Date referitoare la plat adred de facturare, nuanul contului bancar sau al cardului bancar/
cod IBAN, numelssi prenumele titularului contului bancar sau al cdwmdbancar (poate fi altul
decat dumneavoastrdaca altcineva a efectuat plata unei facturi ifMeke si pentru
dumneavoastra); data de la care cardul bancawaktbil; data expdérii cardului bancar;

v) Opinii si viziuni (pot include date sensibile), cum ar fi:icer opinii si viziuni pe care ni le
transmitéi sau orice opiniisi viziuni pe care le posgtapublic despre noi pe tedele de
socializare (social media) sau pe care letfamenoscute pe alte canale publice;

Vom colecta datele dumneavoastu caracter personal ghuite atunci cand, de exemplu:

(i) Solicitati/cumpirati sau utilizai oricare din serviciile noastre;

(i) Tn vederea Tncheieri/exeauii unui contract;

(iii) Va abonai la buletine informative, alerte sau alte servafierite de noi;

(iv) Ne contacta prin diverse canale pentru a solicita infortinen legitura cu serviciile noastre;

v) Vizitati sau navigt pe site-ul nostruyww.polaris.rg

(vi) Tn situaia Tn care transmitem astfel de date unoti fernizori sau colaboratori ai gwi, Tn
masura Tn care avem temeiuri legale, de exemplu: avaonsultar, contabili, etc.;

(vii)  Atunci cand datele dvs. cu caracter personal subliqe;

(viii) Utilizam cookie-uri (fsiere text de mici dimensuni stocate Tn browserxd. Qi alte tehnici
cum ar fi web beacons §fere de tip imagine mici, transparente utilizatentpe a urniri
miscérile dvs. pe site-ul nostru) — a se vedegusea de Cookie-uri de mai jos.

Respectul nostru pentru datele dumneavedstiude faptul @ le acordm atenia umar necesat,
prin intermediul personalului nostru. Tn cotiite actuale, nu faae obiectul unei decizii a noastre
bazate exclusiv pe prelucrarea autaimmtdatelor dumneavoast(inclusiv crearea de profiluri) care
sa produa@ efecte juridice cu privire la dumneavoasttau care &va afecteze intr-un mod similar
ntr-o masur@ semnificativa.



Temeiurile Tn baza acora prelucim datele dumneavos&tr cu
caracter personal

Polarisva prelucra datele dvs. cu caracter personalnoiie Tn baza uraioarelor temeiuri:

®

Q)

iii)

(@iv)
v)

Tncheierea sau executarea contractului cu dvsredek un contract de prest servicii
de salubrizare. De exemplu Tn vederedérii discuiilor cu privire la costurilssi tipurile de
servicii solicitate pentru a putea Tncheia un caottrcu dumneavoadir la cererea
dumneavoasir sau pentru a executa un contract Tncheiat cu danvoastt (prin care ne
obligam sa va prestim serviciile noastre).

Consimaméantul pe care il acorda De exemplu Tn ceea ce prite comunidrile noastre
de marketing, preluem datele dumneavoastpe baza consitimantului la prelucrare pentru
acest scop specific.

Conformarea cu o cenih legak imperativa. De exemplu cerpe contabilesi fiscale care
fac obiectul unor politici interne stricte cum ar gerioada de Fstrare a documentelor
fiscale/contabile. Putem prelucra datele dumnedaxoasntru Tndeplinirea obligidor noastre
de arhivare a dosarelor privind serviciile prestatebligaiilor de a comunica unor autatit
publice la cerere, anumite inforgiigex. ANAF, ITM), sau a altor obligé legale.

Interesul nostru legitim. De exemplu in cazul Tmecarelucim datele dumneavoastr
pentru metinerea securitii retelei, imbuitatirea serviciilor noastre.

Constatarea, exercitarea saurapea unui drept al nostru Tn insganin situaia ™n
care intre dumneavoastsi noi apar diferende pe care nu le putem tsoha Tmpreua pe
cale amiabdi, este posibil sprelucim datele dumneavoastentru constatarea, exercitarea
sau aprarea unui drept al nostru Tn instan

Scopurile pentru care prelaan datele dumneavostrcu caracter
personal

Scopurile pentru care preldor date cu caracter personal referitoare lenmrceavoas#ir sunt
urmatoarele:

O

(i)

(iii)

(@iv)

Pentru furnizarea bunurilogi serviciilor noastre. De exemplu, pentru Tncheaege
executarea contractelor de paeistervicii de salubrizare.

Facturaresi relatii cu clientii. Pentru a % factura serviciile noastre de salubrizare, pemtru
va contacta in cazul in care datele de facturareape w©i le-a furnizat sunt eronate, pe cale
sa expire sau nu putem Tncasa plata, pentrdspunde la orice Tntrad sau preocufri pe
care le putg avea Tn legtura cu serviciile noastre;

Comuniciri de marketing. Tn misura In care viadat consimamantul, ¥ vom tine la
curent prin orice mijloace (de exemplu, e-maileteh mobil sau fix, mesaje telefonice (SMS-
uri), pcostda, mesaje transmise pe platformele de socializanelisgersoad) privind noutitile
referitoare la serviciile disponibile, oferte cuivine la acestea, abonare la newsletter sau
furnizarea altor inform@@ care v-ar putea interesa. Ptiteontrola permisiunile dvs. de
marketingsi datele pe care le utiimm pentru individualizarea acestor comunicin orice
moment pe web site-ul nostrduttp://www.polaris.rosau folosind detalile de contact din
segiunea "Cum ne putecontacta” de mai sus.

Gestionarea sistemelor noastre de comghniga IT (tehnologia informgaei).
Gestionarea sistemelor noastre de comtiiticgestionarea secuidifi noastre IT; realizarea




auditurilor de securitate asupraalelor noastre IT, emiterea de rapoari&e instituiile
abilitate sau repararea unor erori de sistem;

v) Tndeplinirea obligdilor noastre legale. Tndeplinirea obligjlor noastre legale cu privire la
arhivare, securitate, raportangnerea evidetelor si a altor obligai pe care legislga ni le
impune.

(vi) Tmbunitatirea serviciilor. Identificarea potéalelor probleme cu privire la serviciile noastre
in vederea Tmbuitatirii acestora, solionarea sesizilor/reclamaiilor dumneavoas#r
inregistrate pe site-ul Sodigt - https://www.polaris.ro/ro/contact gestionarea
corespondetei uzuale cu partenerii contractuali etc., contrabecesului vizitatorilor in sediul
Societitii;

(vii) Supravegherea sgitor conform dispod4iilor legale. Sistemele CCTV montate pentru
supravegherea spitor aferente éilor de acces, zonelor cu valori, pentru pazproteaia
bunurilorsi personalului aflat Th acele gpatc.

Cu cine vom partaja datele dumneavstur caracter personal

Numai in situga Tn care va fi absolut necesar, vom divulga @atbls. cu caracter personditre
urmatorii destinatari:

0] Societtilor din grupul Polaris
(i) Persoanelor care pot demonstra dgin autoritatea legal de a ationa Tn numele
dumneavoasir

(iii) Autoritati publice: la cererea acestora sau digiativa noastt, in acord cu legistaa aplicabit
de ex: ANAF, ITM, etc);

(iv) Contabili, auditori, avoaa si alti consultami profesionali externi, parteneri contractuali,
furnizori de servicii ai ngtri care agdoneaza ca Tmputernicisau operatori asodia— acatia
vor fi obligai printr-o lege sau prin contractul Tncheiat cu,rsi pastreze confidetmlitatea
datelor dumneavoastr de ex: servicii de arhivare, contabilitate, defzoe, distrugere,
supraveghere spg

(v) Orice persoaln) agemie, executor judettoresc sau instah relevani din Roméania — 1n
masura necesarpentru constatarea, exercitarea sairaapa unui drept al nostru;
(vi) Tn cazul Tn care este interesul nostru legitinfacem acest lucru pentru a administra, extinde

sau dezvolta activitatea comeréiatle exemplu Tn cazul Tn care vindem sau traasfdoate
sau o parte dintreapile noastre sociale, activele noastre sau afaceoasstd (inclusiv Tn
cazul reorganrii, al dizolvarii sau al lichidirii noastre), situge Tn care datele personale
dginute de noi vor constitui unul dintre activelenséerate - Tn acedstitugia potenialii
achizitori vor fitinuti de o obligaie de confidetnalitate.

Atunci cand folosim o persoarfizica sau juridia drept persoanimputernicii pentru prelucrarea
datelor dumneavoastrcu caracter personal, ne vom asigufiaaceasta a incheiat un Contract de
prelucrare date cu caracter personal prin caireasund, printre alte obligai pe care legiskia
proteciei datelor cu caracter personal le prevede, afilig de a (i) prelucra datele cu caracter
personal numai potrivit instruanilor noastre scrise pe care i le-am furnizapfaalabilsi de a (ii)
implementa efectiv @suri pentru protejarea confid@alitatii si asigurarea secudiii datelor cu
caracter personal. Ne vom asigura, de asemeng&aacest contract dintre nogi persoana
imputernicii prevede pentru aceasta celtipuoate celelalte obligih pe care le prevede legisia
aplicabik cu privire la protega datelor cu caracter personal.

Cat timp vom stoca datele dumneavosin caracter personal

Vom stoca datele dumneavoasatat timp céat ni se cere prin lege sau, in lipsai wbligaii legale,
numai cat este absolut necesar.



Datele legate de pi/facturare vor fi stocate pe o perioada de 10 aanhform Legii nr. 82/1991
privind contabilitatea.

Datele privind supravegherea video pentru asigaraesuriitii bunurilor si persoanelor se vor stoca
pe o perioaalde 30 de zile calendaristice Tnh conformitate gusletia Tn vigoare.

Prelucrarea Tn scop de marketing va avea loc peataluelaiei contractuale cuPolaris precumsi

dupa Tncetarea acesteia. In sitiaain care nu mai daiica datele dumneavoastsi fie prelucrate Tn
scop de marketing,avputgi retrage consimamantul de marketing, iar datele dumneavaasur vor
mai fi prelucrate Tn acest scop din momentul retring

Dac nu exist nicio cerina legah, le vom stoca doar atat timp cat este necesarwp@nelucrarea
datelor Tn scopurile amintite mai sus.

Cu excepga situaiilor Tn care legea prevede altfgl a celor exemplificate mai sus, de regwiom
prelucra datele dumneavodspe durata existeai unui contract Tntre dumneavoastsi Polaris
plus o perioasl de 3 ani de la Tncetarea acestuia.

Pentru stocarea datelor dumneavaastr format electronic, folosim serverele propriiusale altor
companii specializate Tn arhivarea electranic

Securitatea datelor dumneavasiu caracter personal

Ne staduim s utilizam miasuri organizéonale, tehnicesi administrative rezonabile pentru a proteja
Datele cu caracter personal Tn cadrul orggrzaoastre.

Pentru aceasta, am adoptat inclusiv politici dadipaivind nasurile fizicesi electronice de securitate,
pentru a ne proteja sistemele de acces neautgrialie posibile amenitiri la securitatea acestora.

Dac ai motive & crezi @ interagiunea cu noi nu mai este siguinstinteazi-ne imediat, conform
segiunii ,Despre Polaris” de mai sus.

Politica noast&r de cookie-uri

Un cookie HTTP sau un modul cookie este un text shed@&seori codificat, trimis de un server unui
navigator websi apoi trimis Tnapoi (nemodificat) deitce navigator, de fiecare datand acceseaz
acel server. Pe site-uhttps://www.Polaris.ro/cookie-urile sunt folosite pentru ufinrea
comportamentului utilizatorilor. Pentru mai multe dietal va rugam Kh accest:
http://ro.wikipedia.org/wiki/Cookie

Aceste module permit navigarea rapid eficienta intre pagini, memorarea alegerilor,tiopilor si
preferirtelor dumneavoasity precunsi optimizarea utilizrii site-ului web.

Modulele cookies suntagtrate Tn memoria browser-ulgiicontin informaii precum: numele serverului
de la care modulul cookie a fost trimis, duratapdstrare a modulului cookie, o valoare — de regul
un Nunar unic generat aleatoriu. giérele cookies nu permit identificarea dumneavagstrsonad.

Site-ul Societtii, https://www.Polaris.roitilizeaz module cookie pentru a mgme autentificarea
valida timp Tndelungat, pentru athee preferinele de navigare utilizare ale site-ului.

In ceea ce privge tetii: (i) traficul de pe site-ul nostru este monitat cu Google Analytics, care

introduce propriile cookies. Pentru mai multe detal va rugim f accest:
https://developers.google.com/analytics/devguiddi®ction/analyticsjs/cookie-usage, (ii) de




asemenea, Facebook folgtsecookies pe acest site. Pentru mai multe detalirugim si accesa:
https://www.facebook.com/help/cookies/

Tn cazul In care tafost de acord cu includerea modulelor cookie fawserul dumneavoadstrprin
intermediul banner-ului de pe prima pagide pornire a site-ului web,awugam £ tineti cont de
faptul a acceptul dumneavoastpoate fi retras oricand ddairi

Browserele actuale (navigatoarele web) ®fposibilitatea de a seta/dezactiva cookie-urilentRea
face acest lucru, Tn general, se acceseaazrica Opiuni (Options) sau Prefernia (Preferences).

Care sunt drepturile dumneavoasircum le puta exercita

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului, pars vizat are urniatoarele drepturi

O

(i)

iii)

(@iv)

v)

(vi)

(vii)

Dreptul de acces la date. Avelreptul de a solicita informia legate de datele personale pe
care le dgnem despre dumneavoastinclusiv informaii legate de categoriile de date pe care
le dginem sau pe care le contiol, pentru ce sunt folosite acestea, sursa din leasan
colectat dag le-am obinut indirect,si cui sunt divulgate aceste date, slaste cazul. ¥ vom
oferi o copie a datelor dumneavoagbersonale la cerere. Dmeolicitai mai multe copii ale
datelor dumneavoastrpersonale, ¥ putem percepe o taxrezonab#éd bazai pe costurile
administrative.

Dreptul la rectificarea datelor. Agadreptul de a ofine rectificarea datelor dumneavoastr
pe care le preluam sau le contram, da@ acestea nu sunt corecte.

Dreptul lastergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”). Aivelreptul de a ofine de la noi
stergerea datelor dumneavoéagie care le preluem sau le contram.

Dreptul la restrigonarea preluarii datelor. Putg obtine din partea noastr
restrigcionarea preludirii datelor dumneavoadgtr personale, Th cazul Tn care: (i) contédsta
corectitudinea datelor dumneavoaspersonale, pentru perioada de care avem nevoigupen
a verifica corectitudinea, (ii) prelucrarea estdegeh, dar \a opunei stergerii datelor cu
caracter personal, solicitdnd Tn schimb regstiarea utilizrii lor, (iii)) nu mai avem nevoie de
datele dumneavoastipersonale dar dumneavoaste solicitai pentru stabilirea, exercitarea
sau aprarea unui drept Tn instdn sau (iv) ¥ opunei preluctirii, pentru intervalul de timp Tn
care noi verifiam daa interesele noastre legitime preval@asupra alor dumneavoaistr

Dreptul de opozie la utilizarea datelor cu caracter personhl. anumite circumstae,
avgi dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor dwavoasti de dtre noi sau Tn numele
nostru. Acolo unde prelucrarea nu se baxepe consimamantul dumneavoastr ci pe
interesele noastre legitime sau pe cele ale umgs f#rti, putgi obiecta Tn orice moment la
prelucrarea datelor dumneavoaspersonale din motive legate de sitaa dumneavoastr
particulai. Tn acest caz nu vom mai prelucra datele dumnesriopersonale, cu exceq
cazului Tn care: (a) putem dovedi motive legitigitdamperioase care justific prelucraressi
care prevaledizasupra intereselor, drepturilgr libertatilor dumneavoasirsau (b) Tn cazul in
care scopul este constatarea, exercitarea saarap unui drept Tn instgn

Dreptul la portabilitatea datelor. Awwedreptul de a primi datele dumneavoaspersonale
pe care ni le4a furnizat, iar in cazul Tn care este fezabil dinanpt de vedere tehnicas
solicitati ca noi & transmitem datele dumneavoéagbersonale (pe care ni lg-&urnizat) unei
alte organizgi/clinici.

Dreptul la retragerea consfimantului. Tn situgile Tn care preluagm datele
dumneavoasirin temeiul consinimantului dumneavoasdgtr avei dreptul de a ¥ retrage
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consimamantul; putd face aceasta in orice moment, cekipda fel de gor cum ne-da
acordat infial consimamantul. Retragerea consimantului nu va afecta legalitatea
preluctrii datelor dumneavoasgtpe care am realizat-o Thainte de retragere.

(viii) Dreptul de a depune o plangere la autoritatea slegpraveghere. Dac avegi o
nemutumire cu privire la modul Tn care prelaor datele dumneavoastram preferaisne
contact# pe noi direct pentru aayputea soltiona problema. Cu toate acestea.admedi Tn
continuare nemuimiri, putei contacta Autoritatea N@nakk de Supraveghere a
Preluctrii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotectio):

Adresi: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru, BucstieRomania;
Telefon: 40.318.059.211/ +40.318.059.212
Fax: +40.318.059.602;

E-mail:anspdcp@dataprotection.ro

Modificarile ulterioare ale Notei de informare

Ne rezerdm dreptul de a ne modifica, atunci cand considgeoportun, practicile de protge a
datelorsi de actualizasi modifica prezenta natde informare Tn orice moment. Din acest moti¥, v
Tncurafim i verificati periodic prezenta natde informare.



SEMNIFICATIA UNOR

TERMENI FOLOSTI IN CUPRINSUL PREZENTEI NOTE

Ce
date cu caracter personal?

Thseamm prelucrare dg

Prelucrare de date cu caracter personal Tnsg&amce
operaiune sau set de opeiani efectuate asupra datelor
caracter personal sau asupra seturilor de date aracter
personal, cu sauaffi utilizarea de mijloace automatizate, cJ
ar fi colectarea, Tnregistrarea, organizarea, csirarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extrageresultarea,

la dispoziie Tn orice alt mod, alinierea sau combinar
restricionarea,stergerea sau distrugerea.

utilizarea, divulgarea prin transmitere, disemimasau punerea

cu

m

ea,

Ce Tnseamim date cu caracte
personal?

r Date cu caracter personal Tnseanumice informaii privind o
persoai fizica identificat sau identificabd ("persoana
vizatd"); o persoaa fizica identificabih este o persoancare
poate fi identificad, direct sau indirect, Tn special prin referire
un element de identificare, cum ar fi un nume, wmar de
identificare, date de localizare, un identificatmmline, sau 14
unul sau mai multe elemente specifice, proprii tderi sale
fizice, fiziologice, genetice, psihice, economiaeilturale sau
sociale.

Ce Tnseanmm operator de dat
cu caracter personal?

eOperator de date cu caracter personal Tnsegmarsoana fizit

singur sau Tmpreudncu atii, stabileste scopurilesi mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

Ce Thseamn
Tmputernicia?

Persoaa

Persoana fizic sau juridi@, autoritate sau alt organism cg
singur sau Tmpredncu altele decide de ce (in ce scepfum
(prin ce mijloace) sunt prelucrate datele cu camagpersonal.

Potrivit legii, raspunderea pentru respectarea legilg
referitoare la datele cu caracter personal reunerimul rand
operatorului. In relga cu dumneavoagtr noi suntem

operatorul, iar dumneavoastsuntei persoana vizat

Ce TnseammPersoaa vizata?

Persoana vizateste persoana fizida care se refér(careia Ti
,aparin”) anumite date cu caracter personal. In tral@u noi
(operatorul), dumneéevoasti sunteti persoan vizata.

Care este Autoritatea
Supraveghere?

(e

€ autoritate publit independerat care, potrivit legii, are
atribuii referitoare la supravegherea respdct legislaiei
protegiei datelor cu caracter personal. Tn Romania, dgg
autoritatea de supraveghere a praldcrdatelor cu caracte)
personal este Autoritatea {@akh de Supraveghere

sau juridi@a, autoritatea publi agenia sau alt organism care,

re

as

Prelucrarii Datelor cu Ceractel Personal (ANSPLCP)




